PODMIENKY OCHRANY SUKROMIA

Vézeni klienti,

prostrednictvom tohto dokumentu by sme Vam chceli poskytnit komplexné informacie o Vadich pravach a podmienkach
spractivania Vasich osobnych ddajov v silade s ¢lankom 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohyhe takychto tdajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR") a v stlade s §19 zakona & 18/2018 Z. z. 0
ochrane osobnych Gidajov (dalej len ,Zdkon 00U"). Zéroveii by sme Vds cheeli ubezpetit, e ochrana Vasich osobnych tdajov
je pre nas doleZita a za tymto Ucelom mdme zavedené bezpeénostné opatrenia v stlade s GDPR.

KTO JE PREVADZKOVATELOM A KDE SA NA NAS MOZETE OBRATIT ?

IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Obchodné meno: Detes s.r.o.
Sidlo: SelCianska cesta 225/44, 976 11, Selce, Slovenské republika
1ICO: 46 576 151

Kontakt:
Zodpovedna osoba:

Tel.: +421 904 840 850; Email: detes@detes.sk
Nie je urend. V pripade akychkolvek otdzok nas viak mozete kontaktovat na vyi3ie uvedenych
kontaktnych tdajoch.

PRECO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE, NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE A AKO DLHO UCHOVAVAME VAZE OSOBNE

UDAIJE ?

Osobné lidaje spracivame pre rézne tcely a na zéklade viacerych pravnych zakladoch. Rovnako aj deba uchovévania

osobnych ddajov je rézna podla Uéelu ich spractvania.

UCEL SPRACUVANIA
0SOBNYCH UDAIOV

PRAVNY ZAKLAD

DOBA
UCHOVAVANIA
OSOBNYCH
UpAlov

1. | V pripade, Ze nés budete kontaktovat
prostrednictvom nasho kontaktného
formulara, mailovej alebo telefonickej
komunikacie, u¢elom spractivania Vasich
osobnych tdajov je odpovedat Vam na
Vasu Ziadost/ spravu.

Spracuvanie osobnych Gdajov je
nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela, konkrétne ide o pracovnu
komunikdciu s existujlicimi alebo
potenciondlinymi klientami, podla ¢l. 6 ods.1
pism. f) GDPR.

= Do vybavenia
Vasej
Ziadosti/spravy.

2. | V pripade uzavretia vzajomného
zmluvného vztahu, Ucelom spracudvania
osobnych dajov je plnenie zmluvy,
vratane predzmluvnych vztahov.

Spractivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo
na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zéklade Ziadosti dotknutej
osoby, podla ¢l. 6 ods.1 pism. b) GDPR.
Spracuvanie osobnych Udajov je
nevyhnutné na splnenie zakonnych
povinnosti prevadzkovatela podla
osobitnych pravnych predpisov. Ide najmé
o0 zakon ¢. 431/2002 Z. z. o (iétovnictve,
podfa &l. 6 ods.1 pism. ¢) GDPR.
Spracuvanie osobnych tdajov je
nevyhnutné na tcel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela, konkrétne na
uplatiiovanie alebo bréanenie narokov
preddvajliceho sudnou cestou napr. narok
na nahradu Skody, podla €l. 6 ods.1 pism. f)
GDPR.

= Po dobu
realizacie
zmluvy
a nasledne este
2 roky pre ucely
zéruky.

= Uttovné
doklady sa
archivuju 10
rokov.




3. | Informovanie o réznych akciach
a novinkach prevadzkovatela -
marketingova komunikéacia.

= V pripade marketingovej komunikéacie bez
predchadzajiceho vztahu s dotknutou
osobou - suhlas dotknutej osoby so
spractvanim osobnych udajov, podla ¢l. 6
ods.1 pism. a) GDPR alebo

= V pripade marketingovej komunikacie
s existujucimi klientami - spractvanie
osobnych tdajov je nevyhnutné na Géely
opravnenych zaujmov prevadzkovatela,
ktorym je marketingova komunikacia
s existujucimi klientami, podla ¢l. 6 ods.1
pism. f) GDPR.

Po dobu trvania
Vasho zaujmu

o odber noviniek,
resp. do odvolania
Vdsho suhlasu.

4. | Zverejfiovanie referencii a recenzii
vritane pripadnych fotografii fyzickych
0sob na propagacné ucely.

= Sthlas dotknutej osoby so spractivanim
osobnych ddajov podia ¢l. 6 ods.1 pism. a)
GDPR.

Po dobu 3 rokov,

pripadne do
odvolania  Véasho
stihlasu.

5. | V pripade, Ze vyplnite personalizovany
dotaznik spokojnosti, budeme spractuvat
Vase osobné udaje za ucelom
skvalitfiovania nasich sluZieb.

= Spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné
na ucel opravnenych zdujmov
prevadzkovatela, najma zdujem o technickd a
administrativnu optimalizaciu webového sidla
prevddzkovatela, podfa ¢l. 6 ods.1 pism. f)
GDPR.

Obvykle po dobu 3
mesiacov.

6. | Vade osobné Gdaje moieme tiez
spractvat z roznych technickych alebo
administrativnych a prevadzkovych
doévodov s cielom zlepsit nase webové
sidlo a jeho funkénost, pre riedenie
problémov, analyzu dat a Statistické ucely.

= Spraclvanie osobnych tdajov je nevyhnutné
na uéel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela, najma zaujem o technickd a
administrativnu optimalizaciu webového sidla
prevadzkovatela, podla ¢l. 6 ods.1 pism. f)
GDPR.

Obvykle po dobu 3
mesiacov.

7. | Archivne tcely

= Clanok 89 GDPR, §78 ods. 8 Zakona 00U (ako
zlu€itelny ucel) podla zékona o archivoch
a registratdrach.

V sulade

s registratirnym
pldnom/poriadkom
prevddzkovatela.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME ?

Vo vztahu ku klientovi ako dotknutej osobe spractivame vyluéne len tzv. beiné osobné Gdaje. Ide najmi o zakladné
identifikacné a kontaktné (daje klienta: meno, priezvisko, adresa pre dodanie tovaru/sluiby, e-mail, telefénne &islo.

KOMU MOZU BYT POSKYTNUTE ALEBO SPRISTUPNENE VASE OSOBNE UDAIE ?
Vade osobné tdaje mozu byt poskytnuté alebo spristupnené nasledujicim kategéridm prijemcov.

KATEGORIE PRIJEMCOV

- Firma poskytujdca pre nas uctovné sluzby v pripade vyhotovenia a spractvania Uétovnych dokladov.

- Kuriérska/dorucovatelska sluzba/Slovenskd poita za u¢elom dodania tovaru.
- Externi spolupracovnici za icelom realizacie zakazky.

- Poskytovatel IT servisu/idriby/podpory.

- Poskytovatel hostingovych sluZieb za t¢elom uchovévania a zilohovania elektronickych Gdajov.
- Statne kontrolné organy za tcelom pripadne; kontroly.

PRENASAME VASE OSOBNE UDAJE DO TRETICH KRAJIN ALEBO DO MEDZINARODNEJ ORGANIZACIE?

Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny mimo krajin EU a EHP alebo do medzinirodnej organizacie nie je a ani sa nezamygfa.



AKE MATE PRAVA AKO DOTKNUTA OSOBA ?
POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

Vsilade s €1.13 — 21 GDPR (§ 19-27 zakona o ochrane osobnych Gdajov) méte ako dotknuta osoba:

- prévo poiadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tidajom tykajlcich sa Vaiej osoby a potvrdenie o tom, & sa

spractvaju osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju (¢.15 GDPR),
Méte prévo na poskytnutie képie osobnych ddajov, ktoré o Vés méame k dispozicii, ako aj na informécie o tom, ako Vase
osobné ddaje pouiivame. Vo vdcdine pripadov Vam budu Vase osobné tdaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme,
pokial nepoZadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

- pravo na opravu Vasich nespravnych alebo nelplnych osobnych Gidajov (¢l.16 GDPR),

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpetili presnost, tplnost a aktualnost informdcii, ktoré o Vds mame
k dispozicii. Ak si myslite, Ze Gdaje, ktorymi disponujeme st nepresné, netipiné alebo neaktudlne, prosim nevahajte nas
poziadat, aby sme tieto informécie opravili, aktualizovali alebo doplnili,

- pravo na vymazanie (na zabudnutie) Vasich osobnych ddajov, ak dcel ich spractvania skonéil alebo je spinena niektora

z podmienok ¢l.17 GDPR,
Méte pravo nas poZiadat o vymazanie Vasich osobnych tdajov, napriklad, ak osobné tdaje, ktoré sme o Vs ziskali u?
viac nie st potrebné na naplnenie pévodného tcelu spracivania. Vade pravo je viak potrebné posudit z pohladu vietkych
relevantnych okolnosti. Napriklad méZeme mat uréité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o znamend, e nebudeme moct
Vasej ziadosti vyhoviet.

- prévo na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov, ak ide o pripady podla ¢l.18 GDPR,

Za urcCitych okolnosti ste opravneny néas poziadat, aby sme prestali pouzivat Vae osobné tdaje. Ide napriklad o pripady,
ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vds mame mdZu byt nepresné alebo ked' si myslite, Ze u? Vase osobné tdaje
nepotrebujeme vyuzivat.

- prévo na prenosnost osobnych ddajov podfa ¢1.20 GDPR,

Za urtitych okolnosti méte pravo poZiadat nds o prenos osobnych tdajov, ktoré ste nam poskytli, na ind tretiu stranu
podla Va3ho vyberu. Prévo na prenosnost sa viak tyka len osobnych Gdajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade sthlasu
alebo na zdklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

- pravo namietat spractivanie osobnych tidajov, ak ide o pripady podla €.21 GDPR,

Mate prdvo namietat vodi spractvaniu idajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade,
ak nemame presvedCivy legitimny oprdvneny dévod na spractvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné ddaje
dalej spracuvat.

- pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov - ak sa domnievate, 7e Vase osobné udaje
spractivame nespravodlivo alebo nezdkonne, moZete podat staZnost dozornému orgénu Uradu na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, Tel.: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
viac info. ndjdete na www.dataprotection.gov.sk

- odvolat stihlas —len v pripadoch, kedy Vase osobné tidaje spractivame na zéklade Vaiho suhlasu, méte pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Sthlas mozete odvolat u prevédzkovatela alebo uzodpovednej osoby na kontaktnych Gdajoch
uvedenych v zahlavi tohto dokumentu. Odvolanie stihlasu viak nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych Udajov,
ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

Svoje prava mozete uplatnit pisomne u prevadzkovatela na kontaktnych tidajoch uvedenych v zahlavi tohto dokumentu.
Za tymto ucelom mdiete pouiit Formuldr pre uplatnenie prdv dotknutej osoby, ktory najdete na konci tohto dokumentu.
V pripade otdzok nas nevahajte kontaktovat.

Na Vasu Ziadost tykajlicu sa spractivania osobnych tidajov budeme odpovedat bez zbytoéného odkladu do jedného mesiaca
od jej doruéenia. V osobitnych pripadoch mdze byt lehota predfzend o daldie dva mesiace, o dévodoch predfzenia lehoty Vas
budeme informovat do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. Pri vybavovani Vadej Ziadosti sme povinni overit si Vaiu
totoinost. O postupe overenia Vasej totoznosti Vas budeme informovat pri reakcii na Vadu Ziadost. Informécie sa poskytuji
bezplatne. Ak by viak Vale Ziadosti boli neprimerané alebo &asto sa opakujlce, mdieme pozadovat primerany
administrativny poplatok za ich vybavenie.

POUCENIE O PRAVE KEDYKOLVEK ODVOLAT SVOJ SUHLAS

Vo vietkych pripadoch, kde je pravnym zékladom spracuvania osobnych Gdajov suhlas dotknutej osoby, mate pravo svoj
suhlas so spracovanim osobnych udajov kedykolvek odvolat, a to zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu sidla alebo na
emailovi adresu prevddzkovatefa uvedenu v zédhlavi tohto dokumentu. Odvolanie suhlasu véak nema vplyv na zdkonnost
spractvania osobnych tdajov zaloZenom na sthlase pred jeho odvolanim.

POUCENIE O PRAVE KEDYKOLVEK NAMIETAT SPRACUVANIE UDAJOV NA ZAKLADE OPRAVNENEHO ZAUIJMU ALEBO NA
UCEL PRIAMEHO MARKETINGU, VRATANE PROFILOVANIA.

Méte pravo kedykolvek namietat spractvanie osobnych Gdajov, ktoré sa Vas tykaju na zaklade oprdvneného zdujmu alebo
na ucel priameho marketingu, vratane profilovania. Ak dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych udajov na ucel
priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné tidaje na tiéel priameho marketingu nesmie spraciivat.



JE POSKYTNUTIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV DOBROVOLNE ?

POSKYTNUTIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV JE DOBROVOLNE

Nasledkom neposkytnutia Vasich osobnych Gdajov bude, ze nebude mozné Vam poskytnut objednany tovar a vystavit Vam
dafiovy doklad, teda poskytnit Vam nase sluibu. Iné nasledky nie su.

DOCHADZA K AUTOMATIZOVANEMU SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAIOV SPRAVNYM UCINKOM A/ALEBO INYM
PODSTATNYM VPLYVOM NA VAS ?
Prevéadzkovatel pri spractivani osobnych tdajov pre dany (éel nepoziva automatizované individualne rozhodovanie.

AKO ZISKAVAME VASE OSOBNE UDAIJE, Z AKEHO ZDROJA ?
Prevddzkovatel spractva vyluéne len Gdaje, ktoré mu Vy ako dotknuta osoba poskytnete, Prevadzkovatel nepouziva osobné
idaje pochédzajlce z verejne pristupnych zdrojov.

AKO POUZIVAME SUBORY COOKIES ?

Cookies st malé textové stbory, ktoré zlepsuji pouivanie webstranky napr. tym, e umo#iujd rozpoznat predchédzajicich
navstevnikov pri prihlasovani do uZivatelského prostredia, zapaméatanim volby navétevnika pri otvérani nového okna, merani
navitevnosti webstranky alebo sposobu jej vyuzivania pre jej uzivatelské zlepSovanie. Nasa webové stranka pouiva subory
cookies najmd na Ucely zabezpetenia fungovania webstrénok a zakladného merania ich ndvitevnosti. Ukladaniu tychto
siiborov do Vasho zariadenia mbzete kedykolvek zabrénit nastavenim Vaého webového prehliadaéa. Zablokovanim stiborov
cookies viak mézete obmedzit funkcionalitu niektorych webstrénok (najma ak sa vyzaduje prihlasenie). Nastavenie Vagho
prehliadata je v zmysle § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych komunikéciach povazované za Vas sahlas s pouzivanim cookies
na nasich strdnkach. Suhlas s pouZitim siborov cookies nie v zmysle daného ustanovenia potrebny pre,...technické uloZenie
udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym tcelom je prenos alebo ulahcenie prenosu sprédvy prostrednictvom siete.”V
skratke to znamena, Ze nepotrebujeme ziskavat Va$ ,cookies” stihlas pre tzv. session cookies, ktoré umoznuju technicky chod
a fungovanie nadich webstranok. Viac informacii ohfadom cookies najdete v dokumente Politika siborov cookies, ktory je
dostupny na nasej webovej stranke.

ZMENA PODMIENOK OCHRANY SUKROMIA

Ochrana osobnych (dajov pre nés nie je jednorazovou zélezitostou. Informécie, ktoré sme Vam povinni vzhladom na nage
spractvanie osobnych Gdajov poskytnit, sa méiu menit alebo prestat byt aktudlne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost
kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, e zmenime tieto podmienky podstatnym
spbsobom, tito zmenu Vam déme do pozornosti podfa moznosti napr. vieobecnym ozndmenim na tejto webstranke alebo
osobitnym ozndmenim prostrednictvom emailu.



VEC: Formular pre uplatnenie prava dotknutej osoby
(Tento formuldr vyplrite len ak si prajete uplatnit prava na echranu osobnych tdajov podia GDPR)

Na zdklade Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,GDPR") si tymto ako dotknutd osoba uplatiiujem nasledujtice pravo:

(L] prévo na pristup k osobnym tdajom (£1.15 GDPR), ktoré sa tykaju:

[[] Préva tykajice sa automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
(€1.22 GDPR), ktoré sa tykaju:

Tuto Jiadost podava:

Meno a priezvisko Zladateld: «uaunnsessmimsmimnnsmsm s e e e

KONTAKENE AATESA: wovieiiieesieee ettt b a bbb e b e st et eassseeeenesee e e s eseeseesaeseseensesereensereens

B e —

Vyplnenu Ziadost nam zaslite elektronicky na vyssie uvedenu E-mailovi adresu alebo v papierovej podobe na adresu sidla
prevddzkovatela a my Vam odpovieme v zdkonnej lehote.



